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Diplomarbeit, die am 28.08.2001 erfolgreich an einer Internationale Wirtschaftshochschule in Deutschland
eingereicht wurde. Einleitung: Leistungsmessung ist ein essentieller Bestandteil des Performance
Improvement Management (PIM). Durch die Identifikation von Leistungslücken bildet sie die Grundlage für
die Durchführung des PIM-Prozesses. Des weiteren kommt ihr eine große Bedeutung bei der
Entscheidungsfindung, als Kommunikationsmedium sowie bei der Identifikation der Unternehmensstrategie
und der Ziele zu. Trotz ihrer bedeutsamen Rolle stellt sie ein sehr schwaches Element im Rahmen des PIM
dar und findet in der Praxis häufig nur unzulänglich statt. Seit Mitte der neunziger Jahre hält die Balanced
Scorecard als strategisches Führungsinstrument Einzug in die Unternehmen. Ihre Akzeptanz ist mittlerweile
unumstritten, was durch die steigende Anzahl der Unternehmen, die sie implementieren, zum Ausdruck
kommt. Dieses Instrument, das unter anderem zum Performance-Measurement eingesetzt wird, bietet die
Möglichkeit, den Leistungsmessungsprozeß des PIM voranzutreiben. Ein Abgleich der Anforderungen des
PIM an ein effektives Leistungsmessungsinstrument mit den Charakteristika der Balanced Scorecard zeigt,
daß diese ein sehr umfassendes Konzept darstellt, welches die Anforderungen zu einem wesentlichen Teil
erfüllt. In den analysierten Bereichen der Elemente eines Instruments zur Leistungsmessung lassen sich
jedoch folgende Ansatzpunkten für Verbesserungen finden: Beschränkung des Basiskonzepts der Balanced
Scorecard auf nur vier Perspektiven. Keine empirische Fundierung der Ursache-Wirkungsketten. Keine
Einbeziehung externer Benchmarks. Schwierigkeiten bei der Leistungsmessung auf Mitarbeiterebene.
Zeitnahes Feedback aufgrund von quartalsweiser Berichterstattung nicht immer möglich. Während die
Flexibilität der Balanced Scorecard eine Modifikation der zuerst genannten Mängel zuläßt, stellt die
Schwierigkeit der
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From reader reviews:

Danny Chamberland:

The book Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements
(German Edition) can give more knowledge and also the precise product information about everything you
want. Exactly why must we leave the good thing like a book Beurteilung der Balanced Scorecard als
Instrument des Performance Improvement Managements (German Edition)? A few of you have a different
opinion about publication. But one aim this book can give many information for us. It is absolutely proper.
Right now, try to closer together with your book. Knowledge or information that you take for that, you can
give for each other; you could share all of these. Book Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument
des Performance Improvement Managements (German Edition) has simple shape but you know: it has great
and big function for you. You can seem the enormous world by wide open and read a book. So it is very
wonderful.

Pablo Cook:

Reading a book tends to be new life style in this era globalization. With looking at you can get a lot of
information that may give you benefit in your life. Together with book everyone in this world can easily
share their idea. Ebooks can also inspire a lot of people. Many author can inspire all their reader with their
story or maybe their experience. Not only the storyline that share in the books. But also they write about the
information about something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach
your kids, there are many kinds of book which exist now. The authors on earth always try to improve their
proficiency in writing, they also doing some analysis before they write for their book. One of them is this
Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements (German
Edition).

Joshua Poulson:

Why? Because this Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement
Managements (German Edition) is an unordinary book that the inside of the book waiting for you to snap it
but latter it will distress you with the secret the item inside. Reading this book adjacent to it was fantastic
author who else write the book in such amazing way makes the content within easier to understand,
entertaining technique but still convey the meaning entirely. So , it is good for you for not hesitating having
this ever again or you going to regret it. This phenomenal book will give you a lot of positive aspects than
the other book have such as help improving your ability and your critical thinking approach. So , still want to
postpone having that book? If I were you I will go to the reserve store hurriedly.

Harold Karr:

Beside this Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements
(German Edition) in your phone, it can give you a way to get more close to the new knowledge or facts. The



information and the knowledge you may got here is fresh in the oven so don't possibly be worry if you feel
like an old people live in narrow small town. It is good thing to have Beurteilung der Balanced Scorecard als
Instrument des Performance Improvement Managements (German Edition) because this book offers to you
readable information. Do you at times have book but you don't get what it's about. Oh come on, that will not
end up to happen if you have this with your hand. The Enjoyable option here cannot be questionable, like
treasuring beautiful island. Use you still want to miss it? Find this book as well as read it from today!
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